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[ ASSURER UNE PRESENCE ACTIVE DE PROXIMITE J

Créer des opportunités
d*écharges,

Aller & la rencontre des ftre attentif & son environnement,

habitants. repérer un besoin et étre visible.

—— [ PREVENIR ET GERER LES SITUATIONS CONFLICTUELLES )

i

S'assurer que le conflit

Apporter des solutions avant
qu'un conflit ne se déclare.

Régler le conflit en

tonps reéol. ne recommence pas.
[ INFORMER, SENSIBILISER ET/OU FORMER i
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Diorstration pour
fatre Genlusr Les comportenents. Etre le lfen entre habitants

Seasibiliser aux bons et institutions et 1nformer,

comportenents.

( [ PARTICIPER A UNE VEILLE SOCIALE TERRITORIALE ]
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Cechanger avec les habitats et Conatater loa dégracdations et les

recueiilir des informations, signaler,
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Noter les actes d'incivilité,
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( METTRE EN RELATION AVEC UN PARTENAIRE ]
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Orfenter 1Tusager selon son
problime.

S’assurer gue la persoone a
bien été prise en charge,

Inviter Les habitants &
contacter les partenaires.

[ LEVER LES IMCOMPREHENSION ENTRE LES PERSONNES ET LES !NSTITUTIONJ

i

Expliquer les démarches.
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[ gl tites an trave | Pour un week- N Vamée 2003, 7
Nt e, nd, 1o PASS 46 |

Apporter e solution au probléne Expliquer les documents
e 1T usappr . et courrfers,

[ FACIUTER LA CONCERTATION ENTRE LES HABITANTS ET LES INSTITUTIONS ]

RS -

Participer A des réunions pour favoriser le
dialogue entre habitants et institutions.

Enquéte auprés des habitants pour
recuefllir de 1’information.

| FAVORISER LES PROJETS COLLECTIFS SUPPORTS DE MEDIATION ET FACTEUR DE LIEN SOCIAL ]

by

Mot liser les habitants autour d'éwdnanents Organtsation d'actions collectives au profit

organisés par les partenaires. des habitants.
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